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Project title - Acronym

Julnerable consumer empowerment
in a smart meter world
MART-UP

European
programme

H2020 - EE

Energy Auditors Competences,
Training and profiles —
ENACT

You are a Smart Comsumer -
USmartConsumer

Skills and competences improvement
of workers employed in green sector
with e-learning technology use —
E-GreenJobs

Virtual Registry of the (under —on —
above) Ground Infrastructures)
VIRGO

Erasmus+

IEE

LLP — LdV
(TOI)

ICT-PSP

Project objective

Sviluppare programma di
formazione per favorire I'utilizzo
degli smart meteres da parte dei

consumatori vulnerabili

Definire le qualifiche e le
competenze professionali (learning
outcomes) per gli energy auditors

Promuovere I'utilizzo efficiente degli
smart meter con il coinvolgimento
attivo dei consumatori e degli
operatori energetici

Trasferimento in Polonia di best
practices per la formazione
professionale delle figure
dell’economia verde

Costruire un catasto virtuale di tutte
le infrastrutture per permettere alla
pubblica amministrazione di offrire
nuovi servizi ai cittadini

Project
date

03/2015 —
02/2018

09/2014

08/2016

03/2014

02/2017

09/2013

08/2015

01/2013

12/2015



SHART-LUF Il progetto SMART UP

UULHERABLE COMSUNER ENPOVERMENT IN A SKART METER UORLD

 Progetto  Europeo approvato nellambito del
programma H2020 - Efficienza energetica

« Topic: «Consumer engagement for sustainable energy”

* Presentato ed approvato nelllambito del bando 2014

‘AISFOR ;



SulIMBEEE  Obiettivo generale e specifico

VULNERABLE CONSUNER ENPORERMENT IN A SWART METER UORLD

Grant Agreement number:
649669

H2020-EE-2014-2015/H2020-EE-2014-3-
MarketUptake

che soffrono
di «poverta
energetica»

Identificare le modalita e gli
strumenti per assistere i
consumatori vulnerabili ad
essere piu efficienti (consumare
meno e consumare meglio)

AISFOR .



SHF\F.:T-UF‘ Consumatori in situazioni di vulnerabilita

UULHERABLE COMSUNER ENPOVERMENT IN A SKART METER UORLD

Cosa significa essere un consumatore
vulnerabile? Puo essere legato ad una causa
fisica o psicologica (handicap, malattia, eta...) o
ad un fattore esterno come il fatto di non parlare
la lingua o la mancanza di informazioni o
conoscenza (nuove tecnologie).

Definzione del governo inglese di “vulnerabilita”

“energy consumers with low-incomes and those
who face additional barriers to accessing the
benefits of smart metering because of personal
circumstances or characteristics”

NN (AISFOR ;




SMART-UP

VULNERABLE CONSUNER ENPORERMENT IN A SWART METER UORLD

Indicatori di vulnerabilita

Disabilita o altri
tipi di invalidita

Conoscenze /
esperienze limitate

© NEA 2015

Basso reddito,
bonus sociale

Famiglie con
bambini piccoli




=MART-UP

VULNERABLE CONSUNER ENPORERMENT IN A SWART METER UORLD

Indicatori di vulnerabilita

Luogo e tipo di
abitazione

Vivere da soli

Improvvisi
cambiamenti

Periodo di
confusione

© NEA 2015

Responsabilita
assistenziali

Problemi di salute
mentale
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SMakET-UF La disabilita in Italia

UULHERABLE COMSUNER ENPOVERMENT IN A SKART METER UORLD

Tavola 1.1 - Persone con disabilita di 6 anni e piu che vivono in famiglia

per classe di etd e sesso - Anni 2004-2005 (valori assoluti e|| || 66,2% delle persone
tassi per 100 persone con le stesse caratteristiche) con disabilita sono
Classi di eta donne, 1 milione 700

SESSO

614 1524 2534 3544 4554 5564 6560 7074 7579 80epw Totake || Mila, che corrisponde al
6,1% delle donne

VALORI ASSOLUTI

Maschi 41 19 28 4 51 76 B4 90 131 ns se || taliane. . o
Femmine 30 17 24 41 5 08 111 180 289 g7 1727 || Tra gli uomini |Ia
Totale 81 36 52 8 101 174 174 278 420  1.207 2609

percentuale e pari al

TASSI DI DISABILITA
3,3%.

Maschi 161 060 066 09 137 221 420 766 1341 3583 332
Femmine 162 058 05 087 120 271 647 1141 2080 4886 6,12
Totale 161 059 061 0,92 133 247 545 972 1775 4447 476

Fonte: Istat, Indagine multiscopo “Condizioni di salute e ricorso ai servizi sanitari - Anni 2004-2005"

L'80% delle persone con disabilita ha piu di 65 anni, in questa classe di eta la quota di
persone con disabilita raggiunge il 18,7% sul totale. Valori decisamente piu alti sono raggiunti
dopo gli 80 anni di eta, quando il 44% della popolazione non ha piu autonomia funzionale.

La disabilita e piu diffusa nell’ltalia insulare (5,7%) e nel Sud (5,2%), mentre al
Nord la percentuale di persone con disabilita supera di poco il 4%.

AISFOR




SMakRET-UF La disabilita in Italia

UULHERABLE COMSUNER ENPOVERMENT IN A SKART METER UORLD

Tavola 1.2 - Persone con disabilita di 6 anni e piu che vivono in famiglia
per classe di eta, sesso e tipologia di disabilita - Anni 2004 -
2005 (a) (tassi per 100 persone con le stesse carattenistiche)

Classi s 213

TIPOLOGIA DI

o ILITA 6-14 15-24 25-34 3544 4554 5564 6569 70-74 7579 BO0e pe Tolale

TOTALE

Dufficolta in vista, udito e

parola 016 03 010 ©025 022 O037 037 108 137 1.0 040
Defficolta ned movimento 012 013 O17 019 0S50 08B0 224 322 6539 865 128
Desabdea nedie funzsoni 1,11 oM 007 O08 01 025 056 112 2,18 635 069
Due difficolta 019 0.6 018 033 045 O™ 188 357 725 1871 1.87
Tre gifficolta 004 006 O08 O00O5 004 0415 039 073 157 6687 053

Fonte: Istat, iIndagine multiscopo “Condizioni di salute e ricorso ai servizi sanitari - Anni 2004-2005
(a) Cfr. nota 3 a pagina 17.

Le persone di 6 anni e piu che vivono in famiglia e dichiarano di avere difficolta gravi in
tutte e tre le aree considerate (vista, udito e parola) sono 290 mila, pari allo 0,5% della
popolazione.

Il valore sale al 6,9% tra la popolazione ultraottantenne.

AISFOR




SMART-UP

VULNERABLE CONSUNER ENPORERMENT IN A SWART METER UORLD

Tavola 1.12 - Persone con disabilita e popolazione totale di 15 anni e pia che
vivono in famiglia per condizione professionale e sesso - Anni
2004-2005 (valori percentual)

Condizione professionale

SESSO Inabi- Ritirato

Occupato n carca di Casalinga Studente le al dal : Altra Totale
occupazione lavoro lavorg Condizione
DISABILE
Maschi 6.82 1,86 065 2387 6244 435 100,00
Femmine 1.84 0,39 30,46 042 2080 3459 11.50 100,00
Totale 3,49 0,88 20,33 0,50 2182 4385 9,12 100,00
TOTALE
Mascha 59,10 5901 7,90 1,33 2390 1.85 100,00
Femmine 35.18 524 33,43 7.80 1.68 13,99 268 100,00
Totale 46,70 5,56 17,33 7,85 1,52 18,77 2,28 100,00

Fonte: Istat, Indagine multiscopo "Condizioni di salute e ricorso ai serazi sanitari - Anni 2004-2005"

La condizione di pensionato € molto piu diffusa tra gli uomini che non tra le donne: 62%
degli uomini contro 35% delle donne.

Le donne nel 30 per cento dei casi sono casalinghe.

E tra gli occupati che & maggiore la differenza di genere: gli uomini hanno una percentuale
di occupazione quasi quadruplicata rispetto a quella delle donne con disabilita.

AISFOR




- Poverta energetica /
SMAKT-UP «fuel poverty»

UULHERABLE COMSUNER ENPOVERMENT IN A SKART METER UORLD

* Non esiste definizione unica di poverta energetica

e Studi sulla poverta energetica

* UK e Boardman (1991, 2010) e Hills (2011)
* EU e EPEE Project (2006 — 2009) e Commissione
* Energry Ambassadors (2009 —2011) europea (2010)
* |TA e Miniaci et al. (2008, 2014) e AEEGSI (2014)
* Associazione Bruno Trentin (2014) e Banca d’ltalia (2015)

Il termine «fuel poverty» venne utilizzato in documenti governativi per la prima
volta nel Warm Homes and Energy Conservation Act (WHECA) del 2000 che
definisce un individuo in condizione di fuel poverty “....se e parte di una famiglia a
basso reddito e vive in una casa che non puo essere riscaldata ad un costo

ragionevole”.
‘AISFOR §



SMART-LUF

VUILHERABLE CONSUNER ENPOVERMENT IN A SKART METER UORLD

Rapporto di Ricerca dell’ "Associazione Bruno Trentin”

Fuel Poverty: definizione, dimensione e
proposte di policy per I'Italia

Serena Rugiero
Associazione Bruno Trentin

Osservatorio Energia, Innovazione e Tecnologia

Giuseppe Travaglini

Universita degli studi di Urbino Carlo Bo
Dipartimento di Economia Societa Politica

Roma, 17 dicembre 2014 1<
Presentazione n. 2/2014 hw

TRENTIN S\




SMART-UF

UULHERABLE COMSUNER ENPOVERMENT IN A SKART METER UORLD

Definizione della Fuel Poverty

Con Fuel poverty si intende la poverta causata dalla difficolta per
le famiglie di accedere alle fonti di energia e/o ai servizi energetici
per usufruire dei servizi essenziali come il riscaldamento
adeguato del proprio appartamento, la possibilita di cucinare i cibi,
Il funzionamento ordinario degli elettrodomestici di base e degli
elettromedicali.

Sono considerate nello stato di Poverta Energetica tutte quelle
famiglie che spendono piu del 10% del proprio reddito per
poter “consumare energia”.

|
Definizione comunemente adottata
in Europa




SMART-LUF

VUILHERABLE CONSUNER ENPOVERMENT IN A SKART METER UORLD

BANCA D’ITALIA
EUROSISTEMA

Poverta energetica: come si
misura, come si combatte

Ivan Faiella

* Dipartimento Economia e statistica. Questa presentazione riflette esclusivamente
la mia opinione senza impegnare la responsabilita della Banca d’italia

‘AISFOR =



SMART-UP

UUJLNERABLE CONSUNER ENPORERMENT IN A SHART METER UIRLD

% of households unable to afford to keep
their home adequately warm
Source: EU SILC 2011

EEn

“BUFuel Poverty Network

13
Fonte: Wand, C.R. (2013)

d 4

AISFOR
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SMART-LUF

VUILHERABLE CONSUNER ENPOVERMENT IN A SKART METER UORLD

T T T
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- Semn
Spesa Reddito

Errore di misura
Ciclo economico
Headcount vs poverty intensity 16

AISFOR



SMART-LUF

VUILHERABLE CONSUNER ENPOVERMENT IN A SKART METER UORLD

Come misurare la PE?

Headcount Intensity

Quante famiglie sono in Quali risorse economiche
PE? mancano alle famiglie

«Quante famiglie per uscire dala PE?
distraggono risorse per «Quante risorse si
le spese energetiche devono trasferire alle
piu (meno) di una famiglie per farle uscire
determinata soglia o dal loro stato di PE7?»

non possono
permettersi di pagare
le bollette?» 17

‘AISFOR




sMART-UF

Cos’e la “poverta energetica” per il
ULHERABLE CONSUNER EXPOUERMENT I A SHART METER | progetto SMART-U P?
Grant Agreement number:

649669

H2020-EE -2014-2015/H2020 -EE-2014-3-
MarketUptake
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dalla poverta energetica %
(“fuel poverty”) hanno
difficolta economiche

sufficientemente riscaldata e PEer cui non riescono a

: soddisfare le loro
non sono pienamente esigenze energetiche e

raggiungere il livello di

%

“Poverta energetica” si verifica
laddove ['abitazione non e

.
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soddisfatti | bisogni energetici,
- . : " h I f :
nel rispetto degli standard di , «thermal comtort» a

2 4
4

. casa o
salute / calore

.
s®

AISFOR

a
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© NEA 2015



SMART-LIP Temperatura interna e ricadute sulla
| . |

salute
UULNERABLE CONSUNER ENPOUERMENT IN A SHART METER UORLD
Grant Agreement number:
649669
HZOZO—EE—ZO’i/‘ll&;i?eltSU/;éiiO—EE—2014—3—
g 24°C - 18°C —nessun rischio per la salute
oc F
50_ 20 Al di sotto dei 16°C — ridotta resistenza alle infezioni del
- sistema respiratorio
N =w
20= 1=
S=1=60 o o oo .\
_m_g‘ = 12°C-9°C— dopo una esposizione per due ore (o piu) la
=|=% temperature corporea scende con aumento della
{% =3 pressione sanguigna
A==
Al di sotto dei 5°C — crollo significativo della temperatura
& corporea con serio aumento del rischio di ipotermia
© NEA 2015
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a:;MﬁF.T_l ”:. Impatto sulla salute della “poverta

UULNERABLE CONSUNER ENPOUERMENT IN A SHART METER UORLD e n e rgEt i c a ?
Aumento della Aumento di cadute
pressione sanguigna ed incidenti domestici

che puo provocare : .
I.O P . : Malattie mentali
colpi al cuore o infarti

.. : Povera nutrizione
Infezioni del Sistema

respiratorio I[potermia

Influenza Peggiornamento
complessivo delle
condizioni mediche
ed allungamento dei
periodi per il

© NEA 2015 recupero della salute
AISFOR

Peggioramento di
artrite e reumatismi



c T_{ I Chi e a rischio di soffrire di “poverta
SMART-UR energetica”?

UULHERABLE COMSUNER ENPOVERMENT IN A SKART METER UORLD

Coloro che :
Hanno un basso reddito
Hanno bollette elettriche elevate
Vivono in abitazioni inefficienti
Vivono in case in affitto

Vivono in case non attaccate alla rete nazionale del gas (come
ad esempio in zone rurali)

Hanno una eta compresa trai 16 — 24 anni
Convivono in abitazioni con altre persone
Soffrono di deboli condizioni mediche o disabilita

© NEA 2015 3
‘AISFOR §



Come combattere la “poverta energetica”

=MART-UF
UULHERSBLE CONSUNER ENPOMERMENT IN » ETER ‘x'ci,

Grant Agreement n-/ : —
6494

H2020-EE-2014-4
)

Consigli
sull’energia

~_ Affordable
warmth

(livello di calore
che ci si puo
permettere)

© NEA 2015 v



