
Progetto PadovaFIT Expanded: 
l’attivazione del One-stop-shop 

di Padova ed i servizi alle 
famiglie in Povertà Energetica

This project has received funding from the European 

Union’s Horizon 2020 research  and innovation programme 
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Il Piano d’Azione per l’Energia Sostenibile ed il Clima è lo strumento programmatico che delinea la 
strategia di sostenibilità del Comune con orizzonte al 2030. Affronta sia il tema della mitigazione che 
dell’adattamento. E’ stato sviluppato in 6 macro-aree, che raggruppano azioni omogenee per ambito di 
intervento. 

Azioni per promuovere l’efficienza energetica negli edifici pubblici 
e privati, tra cui l’attivazione del One-Stop-Shop di Padova

IL PAESC: UNA STRATEGIA AL 2030  



✓ Si tratta di un concetto recente,
senza una definizione univoca

✓ Introdotto formalmente  con la 
Direttiva europea  sull’efficienza 
energetica  2018/844/UE

✓ Gli OSS esistenti si trovano 
principalmente nel Centro-Nord
Europa

✓ Tutti forniscono servizi ai 
cittadini finalizzati alla 
riqualificazione energetica e 
unendo domanda e offerta

OSS
Offerta

Operatori  
del settore

Domanda

Proprietari 
di abitazioni
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Servizi 
tecnici

Servizi 
finanziari

Servizi 
informativi

One Stop Shop

IL CONCETTO DI ONE-STOP-SHOP



«è uno strumento finalizzato alla 

riqualificazione energetica degli edifici,

trasparente e facilmente accessibile dagli  

utenti finali (i cittadini), dotato di una  

struttura innovativa

(specifico modello di business), in grado  

di consigliare e fornire consulenza tecnica, 

legale e strumenti finanziari

dedicati»
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IL CONCETTO DI ONE-STOP-SHOP



Risorse a disposizione
• Risorse proprie degli enti costituenti
• Finanziamenti comunitari
• Sussidi/incentivi pubblici 
• Applicazione di tariffe per 

i servizi offerti

Servizi erogati
• Solo servizi informativi
• Anche servizi tecnici

professionali
• Anche servizi finanziari
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Gli OSS esistenti si differenziano per:

Natura costitutiva
• Agenzie per l’energia
• Enti pubblici strumentali
• Programmi d’azione di enti

pubblici
• Partenariati pubblico-privati
• Cooperative di PMI
• Fondazioni no-profit
• ESCOs
• Associazioni consumatori

Union’s Horizon 2020 research and innovation programme  

under grant agreement No 847143.

IL CONCETTO DI ONE-STOP-SHOP



✓ Focalizzato sulla riqualificazione dei condomini
✓ Focalizzato sulla città di Padova
✓ Focalizzato sull’uso dei contratti di Rendimento Energetico e sul 

finanziamento di terze parti
✓ Focalizzato sul coinvolgimento delle Energy Service Companies
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Grazie alla partecipazione e al coordinamento di alcuni progetti comunitari, il
Comune di Padova sta attivando un nuovo modello di sostegno alla riqualificazione
energetica degli edifici residenziali privati

Padova FIT
2013-2017

Finanziato da IEE
MLEI

Padova FIT 
Expanded
2019-2022
Finanziato da 

H2020

✓ Estende l’approccio a tutte le tipologie edilizie 
✓ Viene sviluppato a Padova e replicato in 3 città bulgare e 

romene
✓ Basato sul concetto di One-Stop-Shop
✓ Coinvolge in modo ampio tutti gli attori della filiera, dai 

professionisti alle imprese, agli operatori finanziari

IL PROGETTO PADOVAFIT EXPANDED
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https://www.padovafit.eu/it/home.html
Partito nel Giugno 2019
Si conclude nel Novembre 2022

Obiettivo del progetto è 
creare e pilotare  un One-
Stop-Shop nella Città di 
Padova e  replicare il 
modello alle Città di 
Timisoara  (Romania), 
Smolyan e Vidin (Bulgaria)

IL PROGETTO PADOVAFIT EXPANDED

http://www.padovafit.eu/it/home.html


Fase 1 Fase 2 Fase 3
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Sportello  
informativo
• Da Febbraio 2021

• Attivata una 
campagna di 
comunicazione

Ampliamento 
dei servizi 
offerti

OSS di Padova 
diventa operativo
• Partenariato pubblico-

privato

• Prospettiva al 2030

• Attivazione di una 
piattaforma web per 
fruire dei servizi 
integrati

• Coinvolgimento degli 
stakeholders del 
territorio

• Ideazione del 
funzionamento 
dell’OSS

VERSO LA CREAZIONE DELL’OSS DI PADOVA
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CONDIZIONI 

SOCIO-

ECONOMICHE
URGENZA DELLA 

RIQUALIFICAZIONE 

ENERGETICA

1-Povertà energetica

2-Reddito medio-basso

3-Reddito medio-alto

1-Bassa

2-Media

3-Alta

TIPOLOGIA DI 

EDIFICIO

1-Edifici unifamiliari

2-Condomìni

CLUSTERIZZARE LA DOMANDA

Cluster povertà energetica

1. Urgenza della riqualificazione = alta

2. Condizioni socio-economiche = povertà energetica

3. Tipologia di edificio = condominio 
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SERVIZI PER LE FAMIGLIE IN POVERTA’ 
ENERGETICA

SERVIZI INFORMATIVI

SERVIZI TECNICI

SERVIZI FINANZIARI
Energy Performance Contracts

Incentivi – sconto in fattura

Crowdfunding

Prodotti bancari dedicati

Analisi di prefattibilità

Diagnosi energetica 

Sportello per il Risparmio Energetico
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SERVIZI INFORMATIVI 

Sito web dedicato

Social media

Newsletter

Flyer/leaflet

PosterMedia

Punti informativi

Serate informative
Gadgets

Testimonials

Siti dimostrativi

Facilitatori 



Finalità dello Sportello
Servizio informativo gratuito rivolto ai cittadini e agli operatori 
del settore sui temi dell’efficienza e del risparmio energetico, 
con particolare riferimento agli incentivi fiscali del Superbonus 
110% e dell’Ecobonus. 
Nel sito sono pubblicate FAQ e schede informative.
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Giorni e orari per l’appuntamento
L’appuntamento si prenota attraverso il CUP del Comune
https://cup.comune.padova.it/
Chi si prenota viene richiamato dai tecnici dello Sportello 
Martedì 9-14
Giovedì 12-17
30 minuti ad appuntamento

Contatti Sportello
I quesiti possono essere posti anche via mail
Mail: risparmio.energetico@comune.padova.it

LO SPORTELLO PER IL RISPARMIO ENERGETICO

https://cup.comune.padova.it/
mailto:risparmio.energetico@comune.padova.it


Finanziamento 

tramite terzi
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SERVIZI TECNICI E FINANZIARI PER LE FAMIGLIE 
IN POVERTÀ ENERGETICA

Diagnosi 

energetica
Analisi di 

prefattibilità

STEP 1

Intervento non 

realizzabile

Intervento 

realizzabile

Finanziamento con prodotti 

bancari dedicatiSTEP 2.1

STEP 2.2

STEP 3.1

STEP 3.2 STEP 4
STEP 5.1

Contratto EPC

STEP 5.2

STEP 5.3

Crowdfunding 

lending-based

Incentivi –

sconto in fattura

Attività 

dell’OSS

Attività 

dell’OSS

Attività 

dell’OSS



INDIVIDUAZIONE SCHEMA DI FINANZIAMENTO

• Contratti EPC: predisposizione contratto di 

rendimento energetico e dei criteri di selezione 

della ESCo

• Crowdfunding: predisposizione materiale per 

pubblicazione del bando

• Sconto in fattura: individuazione delle imprese 

disposte ad effettuare lo sconto in fattura (anche 
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SERVIZI TECNICI E FINANZIARI PER LE FAMIGLIE 
IN POVERTÀ ENERGETICA

ANALISI DI PREFATTIBILITA’

• Bando annuo attivato dall’OSS 

• Solo per famiglie in povertà energetica 

che ricevono supporto dal Comune

• Analisi gratuita

• Budget annuo ad esaurimento

FINANZIAMENTI CON PRODOTTI 

DEDICATI

• Attività di contrattazione dell’OSS con 

gli istituti di credito

• Individuazione dei prodotti bancari più 

idonei

DIAGNOSI ENERGETICA

• Realizzata dall’OSS

• Ripagata attraverso le detrazioni fiscali

• Serve come base per l’individuazione del canale 

di finanziamento più idoneo
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CONTATTI PRINCIPALI

Settore Ambiente e Territorio - Comune di Padova
Ufficio Informambiente
via di Salici n. 35 
35124 Padova
T. 049 8205021
padovafit@comune.padova.it
www.padovafit.eu


