USmartConsumer

D

USmartConsumer

™. The sole responsibility for the content of this presentation lies with the authors. It does not
_ <. necessarily reflect the opinion of the European Union. Neither the EASME nor the European
e e tuopencnion - USmartConsumer === Commission are responsible for any use that may be made of the information contained therein.




USmartConsumer

= Progetto Europeo nell'ambito del programma EIE

(Energia Intelligente per I'Europa - “improve energy
sustainability. Launched in 2003 by the European
Commission, the programme is part of a broad push to create
an energy-intelligent future for us all. It supports EU energy
efficiency and renewable energy policies, with a view to
reaching the EU 2020 targets (20% cut in greenhouse gas
emissions, 20% improvement in energy efficiency and 20% of
renewables in EU energy consumption)”)

= Presentato e approvato nell’ambito del bando 2013
= Durata 36 mesi: marzo 2014 — febbraio 2017
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Partenariato

1. ESCAN, S.A. Spain

2. Austrian Energy Agency Austria

3. Central Finland Energy Agency Finland

4. REE! Managementgesellschaft mbH Germany

5. Wemag AG Germany

6. Aisfor Italy

7. Ministry of Economic Affairs Netherlands

8. Polish Consumers Federation Poland

9. Polish National Energy Conservation Agency Poland

10. Centre for Sustainable Energy United

Kingdom
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Background Europeo —
guadro complesso

= L'installazione degli smart meters (rollout plan) sono a diversi
stadi di implementazione nei diversi paesi europel

= Il dibattito sul potenziale risparmio energetico del
consumatori nel caso in cui essi dispongano dei loro dati di
consumo e ancora aperto

= Il consumatore deve essere informato sui propri consumi
energetici e non dispone di sufficienti ed opportuni informazioni

= | servizi innovativi post contatori devono assistere |l
consumatore a risparmiare
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Obiettivo di USmartConsumer

—) Sviluppo de!lo smart
metering

USmartConsumer supporta la direttiva Europea
sull’efficienza energetica (2012/27/EU) e le relative

politiche nazionali ed europee rivolgendosi a

» Consumatori

» Operatori del settore energetico
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Obiettivo di USmartConsumer

Promuovere il rollout degli smart meter e lo sviluppo /

Implementazione di servizi innovative fornendo supporto agli
operatori energetici ed al consumatori

Facilitare lo sviluppo ed erogazione di nuovi
servizi per poter fornire al consumatore
domestico dei benefici dagli smart meter

Fornire agli operatori del mercato energetico un
quadro dettagliato sui bisogni / conoscenze dei
consumatori domenstici sui propri consumi energetici
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Obiettivo di USmartConsumer

‘ Sviluppo dello smart metering

Rendere il Promuovere

consumatore piu 'erogazione di nuovi
consapevole dei servizi legati ai
propri consumi contatori energetici
energetici grazie ad un sempre piu rispondenti
utilizzo efficiente dei ai bisogni degli stessi
contatori energetici consumatori.
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Impatto atteso

v Maggiore consapevolezza dei bisogni e delle conoscenze
“‘energetiche” del consumatori

v Supporto agli operatori del mercato a definire meglio 1 servizi
Innovative dei contatori

v Supporto ai consumatori per ottenere piu benefici dai contatori
~ Crescita dei servizi innovativi degli smart meter in Europa

v Supporto ai consumatori e loro rappresentanti a comprendere
meglio il mercato degli smart meter ed avere un ruolo piu attivo

v Riduzione media dei consumi energetici del 10%

v Favorire il dialogo degli attori del mercato a livello europeo per uno
scambio costruttivo di esperienze reciproche
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Attivita

1. Sviluppo di strumenti per [Pattivazione del
mercato

2. Ampia campagna per il coinvolgimento attivo
dei consumatori

3. "Action in the field” per favorire il testing di un
servizio post-contatore
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2. Comunicazione e diffusione Iin Europa del
risultati e conclusioni del progetto
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Obiettivo di USmartConsumer

Sviluppo di Analisi dello stato del
strumenti di rollout e dei servizi in
Comunicazione e attivazione Europa
diffusione
European
Landscape
report

Action in the
HEIS
Analisi del mercato e
segmentazione del

consumatore
Campagna per il energetico
coinvolgimento
attivo dei
consumatori Gruppo di
lavoro
, nazionale
Realizzazione di Consum_ers
strumenti di Protection
informazione Framework
Paper
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The Project Stages

Activities, step by step

Awareness ST EU 28
campaign for ACt'?i';I'g the Dissemination
consumers and Netwoking

Market
activation

Landscape Campaign Pilot design Website
report and desing and and cost-
factsheets cooperations benefit

Workshops Project EU
Market for development Workshops
studies consumers’ and
represent. conclusions

_ Brochures,
Media, Energy newsletter,
Protection brochures, savings, CO2 press
white paper conferences, reduction,
hotline, etc engagement

Final
conference

o o
2015 2017
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Market Activation

Bl “European smart meters and
services Landscape Report”

Bl Factsheets sui servizi

Innovativi per i consumatori

B Studio di mercato sui y =2 e
consumatori, con anche analisi

du segmentazione del T
consumatore

Bl Consumer’s protection
framework paper (white paper)

Bl Tavole rotonde e workshop
con gli attori nazionali del
mercato energetico

N . The sole responsibility for the content of this presentation lies with the authors. It does not
<. necessarily reflect the opinion of the European Union. Neither the EASME nor the European
~ Commission are responsible for any use that may be made of the information contained therein.

Co-funded by the Intelligent Energy Euroj
Programme of the European Union

" USmartConsumer



Awareness Campaign rivolta al
consumatori

B Realizzazione di una ampia campagna
rivolta ai consumatori di energia

domestica « Articoli su giornali
- Conferenze stampa e rassegne

B Corsi di Formazione / informazione per slampa
* TV oradio

| soggetti a contatto diretto con i . Conferenze
consumatori | “f « Brochures, posters
= 19
.. L

» Hotline per rispondere a dubbi /
guesiti
* Twitter
Smart meter senza un coinvolgimento attivo dei consumatori sono
solo uno strumento ICT. Solo attraverso un coinvolgimento
attivo del consumatore si puo ridurre la domanda di energia
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Action on the Field — assistenza al
progetti innovativi

Bl Assistenza nellimplementazione di progett

VATTEN /«f“":‘t

pilota per testare nuovi servizi innovativi per i,

consumatori

 Conoscere e selezionare i progetti pilota con == "%

cul collaborare >= 220.000 case

811 259 | I
>

230 14, |
s &=

« Supporto nell'ideazione del pilota: targets,

tasks, schedule, costs, regulation

« Consigli e support durante la fase di sviluppo

del pilota

« Monitoraggio dei risultati del pilota e
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EU Dissemination and networking

Strumenti per comunicare il progetto e tutti | rislutati ottenuti a livello

europeo

B Sito del progetto - http://www.usmartconsumer.eu/

(LZ2UARL. _.i

B8 2 workshop europei — 3 novembre 2014 nelllambito del “Utility Energy &
Week” '

B Speakers a conferenze europee, workshops e cop

USmartConsumer

. . . . . i loining Utilities & Cansumer USmartConsumer

B8 Brochures in inglese e nelle lingue nazionali ; ﬂ
e s
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B8 Newsletter del progetto e
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Bl Rassegna stampa » Project acivide
m;ﬂ acral Europa wids uptzka of dasai-

Bl Conferenza finale
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Cooperation

Do you want to cooperate with us?

1. Receive and share information with us: Services Landscape Report 2014, Market
Analysis, “Consumer Protection Framework Paper”

2. Participate in the National Campaigns and Action in the field: if you come from one
of the countries where a campaign or project will be developed, maybe you would

like to cooperate
. N
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3. Receive our news or follow us in Twitter , @usmartconsumer

4. Participate in the national or EU events, as roundtables, workshops, etc.

Join our team!
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Grazie!

Per qualsiasi domanda / chiarimenti non
esitate a contattarci!

Marina Varvesi
Tel: +39-06-39375396
Email: varvesi@aisfor.it
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