
Agli studen, del Corso di laurea in Proge2azione e ges,one dei servizi e degli 
interven, sociali ed educa,vi saranno riconosciu,: 10 ore di ,rocinio indire2o solo 
per gli iscri: al I anno; 1 CFU per a:vità a scelta per gli iscri: agli anni successivi. 

SMART-UP (Vulnerable consumer empowerment in a smart meter world) è un’inizia@va 
europea  per  fornire  supporto  ed  assistenza  ai  consumatori  vulnerabili  nella  loCa  alla 
povertà energe@ca.  
ACraverso  la  formazione  /  informazione  degli  operatori  sociali  su  tema@che  rela@va 
all’efficienza energe@ca domes@ca si intende rendere i consumatori vulnerabili più 
consapevoli  sui  loro  consumi  energe@ci  e  sulle  abitudini  di  consumo  in  casa  così  da 
adoCare  dei  comportamen@  più  efficiente  e  riuscire  a  riscaldare  adeguatamente  la 
propria abitazione («thermal comfort») 

10:00 – 10:30  Introduzione e presentazione del seminario 
10:30 – 11:30 Presentazione del progeCo SMART-UP 
11:30 – 13:00  Il sistema energe@co italiano (aCori, organizzazione, 
 tecnologie, impaU sui consumatori) 
13:00 – 14:30  Pausa pranzo 
14:30 – 16:00 Smart meter ed il consumo energe@co domes@co 
16:00 – 17:30  Informazione, supporto e assistenza ai consumatori 
 vulnerabili  
17:30 – 18:00  Gli strumen@ di SMART-UP 

La povertà energe,ca: approcci e strumen, di 
informazione, supporto e assistenza ai consumatori 

vulnerabili 

SEMINARIO DI FORMAZIONE 
in collaborazione con  

l'Ordine degli Assisten@ Sociali Consiglio Regionale d'Abruzzo 

h2p://smartup-project.eu/ 
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