
COME SI LEGGE LA BOLLETTA?

Dal 1° luglio 2025 le bollette di luce e gas hanno un formato più chiaro e uniforme, con uno 
«Scontrino dell’energia» (quantità e prezzi) e un «Box dell’offerta» (condizioni contrattuali).

Qui sono indicati 
i dati del cliente, 
numero cliente, 
numero contratto 
e dati personali.

Tipologia fornitura (elettrico e 
gas), totale da pagare, scadenza del 
pagamento e consumo totale in kWh.
Inoltre, sono indicati anche i consumi 
relativi alle tre fasce orarie.



Nella pagina successiva, troviamo lo «Scontrino dell’energia» dove è 
indicata la quantità di energia per il prezzo.

Nel «Box 
offerta» sono 
indicate tutte le 
caratteristiche 
dell’offerta 
attuale.

Il totale delle imposte ora ha un box dedicato, che mostra nel dettaglio la 
composizione delle tasse all’interno della bolletta.



Successivamente, sono esplicitati gli oneri di sistema, le caratteristiche 
tecniche della nostra fornitura e i rilievi effettuati nelle diverse fasce orarie.



Altra sezione importante è quella delle «Informazioni storiche». Qui sono 
indicati i nostri consumi energetici durante l’anno.

Questo prospetto finale può essere molto utile per comprendere l’andamento 
dei nostri consumi durante l’anno.

Dove trovarci?
Dal 20 aprile al 30 ottobre 2026 lo Sportello di ‘Informa Energia’ 

raggiungerà i 15 Municipi della città. 


