
BONUS SOCIALI

Condizionatore:Viene concesso per 12 mesi, su una sola fornitura per ogni tipo di 

servizio (elettrico, gas e idrico).

Ne hanno diritto anche le famiglie che abitano in un condominio.

Caratteristiche del bonus

Uno sconto applicato in modo automatico sulle bollette elettriche, gas 

e idriche ai nuclei familiari che hanno un’attestazione ISEE sottosoglia

Cos’è?

Bonus sociale per disagio 
economico

Gestito da: ARERA

Dove trovarci?
Dal 20 aprile al 30 ottobre 2026 lo Sportello di ‘Informa Energia’ 

raggiungerà i 15 Municipi della città. 



Condizionatore:

Il cittadino o il nucleo familiare ha diritto al bonus se:

l’ISEE non è superiore a 9.530 euro per famiglie con massimo 3 figli a carico 

non è superiore a 20.000 euro per le famiglie numerose con almeno 4 figli 

a carico.

In caso di fornitura diretta

•	 la fornitura (ossia il contratto elettrico/gas/idrico) è intestata a uno 

dei componenti il nucleo ISEE.

•	 attenzione: se il contratto è intestato a un altro soggetto (es. 

proprietario di casa, se l’abitazione è in affitto) il bonus non viene 

riconosciuto.

•	 la fornitura ha una tariffa per uso domestico (per il servizio idrico 

deve essere uso domestico residente).

•	 la fornitura è attiva (significa che il servizio è in corso di erogazione) 

o momentaneamente sospesa per morosità.

Quali sono i requisiti



Come si ottengono i bonus

Il primo passaggio per ottenere il bonus è quello di  presentare la Dichiarazione 

Sostitutiva Unica (DSU)  e ottenere un’attestazione ISEE sottosoglia.

Come acquisire la DSU precompilata e richiedere 

l’ISEE attraverso il Portale unico ISEE

Il valore del bonus sociale elettrico è quantificato dall’Autorità.

Il valore annuale dipende dal numero di componenti del nucleo familiare indicati 

nella DSU e lo sconto applicato è uguale ogni mese (per i 12 mesi dell’anno in cui 

il cliente ne ha diritto). Il cliente trova quindi in ogni bolletta lo stesso sconto (es. 

se la fattura è emessa ogni 2 mesi, e lo sconto mensile è pari a 15 euro, in ogni 

bolletta troverà 30 euro di riduzione per bonus sociale).

Bonus elettrico per disagio economico

A quanto ammontano



Bonus Gas

Il valore  del bonus sociale gas è quantificato dall’Autorità  e non è uguale ogni 

mese: lo sconto che le famiglie trovano in bolletta è diverso a seconda della 

stagione in cui viene riconosciuto. Infatti, ogni 3 mesi il valore del bonus gas 

cambia, ed è più alto nel periodo invernale in cui si consuma più gas, e più 

basso nei mesi estivi in cui il consumo è minore. In questo modo le fatture 

invernali diventano più “leggere”.  

Il valore del bonus sociale gas dipende:

•	 dal numero di componenti del nucleo familiare indicati nella DSU;

•	 dall’uso che si fa del gas (acqua calda sanitaria e/o cottura cibi, uso 

riscaldamento, oppure entrambi i tipi di utilizzo);

•	 dalla zona climatica in cui è localizzata la fornitura.



Bonus acqua

Il bonus sociale acqua garantisce uno sconto pari a 50 litri/abitante/giorno: 

questo significa che per una famiglia di 4 persone sono scontati 200 litri ogni 

giorno.

Il valore del bonus idrico, a differenza di quello del bonus elettrico e gas, non è 

uguale per tutti gli utenti (in quanto le tariffe idriche non sono uniche a livello 

nazionale), ma cambia in base all’area geografica in cui si trova la fornitura 

agevolata.

Quindi, per sapere quale sia il valore dell’agevolazione, gli utenti dovranno 

consultare il sito del proprio gestore idrico (di norma il soggetto che invia la 

fattura), verificare quali siano le tariffe applicate per il servizio idrico e calcolare 

l’importo del bonus a cui hanno diritto (moltiplicando 50 litri al giorno per il 

numero di componenti della famiglia anagrafica).

Lo sconto è applicato per il servizio di: 

•	 acquedotto; 

•	 fognatura; 

•	 depurazione. 

In alternativa, è possibile contattare il call center dello Sportello per il 

consumatore Energia e Ambiente di ARERA - numero verde 800 166 654.



Bonus Casa

È una detrazione fiscale per le spese di interventi che comportano risparmio 

energetico e/o utilizzo delle fonti energetiche rinnovabili.

Ecobonus

Come richiederli

È una una detrazione fiscale specifica per gli interventi 

di riqualificazione energetica degli edifici esistenti.

1.	 Accedi al portale bonusfiscali.enea.it come persona fisica, usando SPID personale o 
CIE (non SPID professionale).

2.	 Completa i dati anagrafici nella sezione “Gestione Utente” al primo accesso (alcuni 
campi facoltativi).

3.	 Per ogni intervento, scegli se agisci come beneficiario o intermediario direttamente 
nella scheda descrittiva.

4.	 Se sei beneficiario, puoi inviare la scheda da solo oppure delegare un intermediario.

5.	 Se sei intermediario, puoi:

•	 Agire direttamente per conto del beneficiario;

•	 Oppure per conto di una persona giuridica (in questo caso devi dichiararlo nella 
sezione “Gestione Utente” e inserire i dati della persona giuridica).

Gestito da: Agenzia delle Entrate
Accedi al portale ENEA



Bonus Barriere architettoniche

Bonus 75% per l’abbattimento, o l’eliminazione, delle barriere architettoniche, 

confermato fino al 31 dicembre 2025. 

La detrazione spetta solo per gli interventi aventi per oggetto:

•	 scale;

•	 rampe;

•	 ascensori;

•	 servo-scala;

•	 piattaforme elevatrici.

Come ottenerlo:

1.	 Svolgi i lavori con il supporto di un tecnico abilitato, che certifichi il rispetto 

dei requisiti del D.M. 236/1989.

2.	 Paga le spese con bonifico parlante, come spiegato prima, per garantire la 

tracciabilità.

3.	 Raccogli e conserva tutti i documenti, tra cui:

•	 Fatture e ricevute fiscali

•	 Certificazione tecnica del professionista

•	 Autocertificazione (se richiesta)

•	 Documenti condominiali (se i lavori riguardano parti comuni)

4.	 Indica la spesa nella dichiarazione dei redditi.

Gestito da: Agenzia delle Entrate



Bonus per gravi condizioni di salute

Misura volta a ridurre la spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica dai 

nuclei familiari in cui è presente un componente che si trova in condizioni di 

disagio fisico.

Come ottenerlo:
1.	 Raccogli la documentazione necessaria:

•	 Certificato ASL che attesti:

	ૡ Grave condizione di salute

	ૡ Uso di apparecchiature elettromedicali salvavita

	ૡ Tipo di apparecchio, ore di utilizzo al giorno, indirizzo di installazione

•	 Documento d’identità e codice fiscale del richiedente e del malato (se 

diversi)

•	 Modulo B compilato (scaricabile dal sito del Comune o dell’ARERA)

•	 Dati della bolletta:

	ૡ Codice POD (inizia con “IT…”)

	ૡ Potenza impegnata (in kW)

2.	 Non serve l’ISEE

•	 Il bonus è concesso indipendentemente dal reddito.

•	 Presenta la domanda nel tuo Comune

•	 Vai al Comune di residenza del titolare della fornitura elettrica oppure a un 

CAF o altro ente delegato dal Comune (es. Comunità montane).

Bonus elettrodomestici

È una detrazione Irpef per l’acquisto di mobili e di grandi 

elettrodomestici, destinati ad arredare un immobile 

oggetto di ristrutturazione. La detrazione va calcolata 

su un importo massimo di 5.000 euro per l’anno 2025

Gestito da: Agenzia delle Entrate

Gestito da: ARERA


