
BONUS SOCIALE PER IL DISAGIO FISICO

Cos’è?

Il Bonus Disagio Fisico è uno sconto sulla bolletta elettrica destinato 

alle famiglie in cui una persona con gravi problemi di salute utilizza 

macchinari elettrici salvavita (respiratori, dialisi, pompe, ecc.).

•	 Indipendente dal reddito: non serve ISEE

•	 Durata: finché è valida la condizione sanitaria

•	 Importo: dipende dal tipo e numero di macchinari

•	 Automatico: viene scalato in bolletta

Chi può richiederlo

•	 Persone con grave condizione di salute certificata.

•	 Necessità di utilizzo di apparecchiature elettromedicali salvavita a casa.

Documenti necessari

•	 Certificato ASL: malattia, macchinario, ore di utilizzo, indirizzo

•	 Documento d’identità e codice fiscale (richiedente e malato, se diversi)

•	 Modulo B (dal Comune o sito ARERA)

•	 Bolletta elettrica con codice POD e potenza impegnata



Come richiederlo

1.	 Raccogli i documenti.

2.	 Vai al Comune di residenza, CAF o ufficio delegato.

3.	 Dopo l’accettazione, lo sconto è applicato direttamente in bolletta.

Perché è un bonus importante per i cittadini

Oggi il Bonus Disagio Fisico è poco conosciuto, ma farlo conoscere è fondamentale 

perché:

•	 Molte persone con disabilità hanno bisogni energetici maggiori, ma le misure 

di sostegno dedicate sono ancora limitate.

•	 Le informazioni sul bonus non sempre raggiungono tutti e le procedure 

possono risultare complesse.

•	 In diversi casi, i dati disponibili non sono sufficienti e questo rende difficile 

offrire servizi e assistenza mirati.

•	 I piani di emergenza per caldo o freddo intenso non sempre prevedono 

soluzioni pienamente accessibili.

Il bonus è pensato per ridurre disuguaglianze e garantire dignità a chi ha più bisogno.

Consigli utili
•	 Chiedi supporto a CAF, associazioni o sportelli comunali

•	 Verifica se il Comune ha un referente dedicato

•	 Conserva sempre copie di documenti e ricevute

Numero verde ARERA: 800 166 654 - www.arera.it

Dove trovarci?
Dal 20 aprile al 30 ottobre 2026 lo Sportello di ‘Informa Energia’ 

raggiungerà i 15 Municipi della città. 


