
SCHEMA MERCATO ENERGETICO 
ELETTRICO ARERA — APRILE 2026

In collaborazione con le iniziative di 
contrasto alla povertà energetica di

I tre regimi vigenti — aprile 2026

Servizio di maggior tutela

Condizioni economiche e contrattuali fissate da ARERA · solo clienti 

vulnerabili dal 1° luglio 2024

Requisiti: sei vulnerabile se rientri in almeno una di queste condizioni

•	 Hai compiuto 75 anni (e sei intestatario della fornitura)

•	 Hai diritto al bonus sociale elettrico (ISEE basso)

•	 Hai diritto al bonus per gravi condizioni di salute (apparecchiature 

elettromedicali salvavita)

•	 Sei soggetto con disabilità ai sensi dell’art. 3 Legge 104/92 (e intestatario della 

fornitura)

•	 L’utenza è in una struttura abitativa di emergenza dopo eventi calamitosi

•	 L’utenza è in un’isola minore non interconnessa

Per le apparecchiature elettromedicali la vulnerabilità vale per il nucleo di residenza: il soggetto che usa il 
device non deve essere per forza intestatario. In tutti gli altri casi deve coincidere.



Servizio a tutele graduali (STG)

Mercato libero

Attivo dal 1° luglio 2024 al 31 marzo 2027 · fornitore assegnato tramite asta 

per zona geografica

Contratto scelto e firmato con un venditore privato · condizioni definite dal 

mercato

Chi vi rientra:

•	 Eri in maggior tutela al 30 giugno 2024

•	 Non sei cliente vulnerabile

•	 Non hai scelto autonomamente un contratto sul mercato libero entro 

giugno 2024

•	 Hai scelto e sottoscritto volontariamente un’offerta sul libero mercato

•	 Oppure sei passato in STG e hai successivamente scelto un’offerta libera

•	 Sei nel mercato libero se il tuo Servizio a tutele graduali è scaduto il 

31 marzo 2027 senza che tu abbia scelto un diverso venditore: in quel 

caso continui automaticamente con lo stesso fornitore, che ti applica la 

propria offerta di mercato libero più conveniente.

Al termine del periodo (31 marzo 2027), in assenza di una scelta espressa, continuerai con lo 
stesso venditore sulla sua offerta di mercato libero più favorevole.

Qualunque cliente — vulnerabile o meno — può passare al mercato libero in qualsiasi momento. 
Il cambio non interrompe mai la fornitura.



*Condizioni di vulnerabilità (basta una sola):
Età 75+ anni · bonus sociale elettrico (ISEE) · bonus apparecchiature elettromedicali · disabilità L.104/92 · 
emergenza calamitosa · isola minore non interconnessa
* Se non eri in tutela e non hai mai scelto, contatta il tuo venditore o chiama ARERA 800.166.654

Fonte: ARERA · aggiornato ad aprile 2026

In quale mercato energetico rientri?



Informa su...

Bonus e incentivi

Informa su...

Comunità

 

energetiche

Informa su...

Informa su...

Arriva nei Municipi di Roma Capitale il nuovo sportello itinerante Informa 

Energia, un punto informativo mobile, dove troverai personale qualificato pronto 

a rispondere alle tue domande e che ti aiuta a capire come ridurre i consumi 

energetici in casa, risparmiare sulla bolletta e scoprire tutte le opportunità per 

vivere in un’abitazione più efficiente e sostenibile.

Dove trovarci?
Da aprile a ottobre 2026 lo Sportello di “Informa Energia” raggiungerà 

15 Municipi della città. 


