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| tre regimi vigenti — aprile 2026

Servizio di maggior tutela

Condizioni economiche e contrattuali fissate da ARERA - solo clienti
vulnerabili dal 1° luglio 2024

Requisiti: sei vulnerabile se rientri in almeno una di queste condizioni
e Haicompiuto 75 anni (e sei intestatario della fornitura)
e Haidiritto al bonus sociale elettrico (ISEE basso)

e Hai diritto al bonus per gravi condizioni di salute (apparecchiature
elettromedicali salvavita)

e Seisoggetto con disabilita ai sensi dell’art. 3 Legge 104/92 (e intestatario della
fornitura)

e lutenza e in una struttura abitativa di emergenza dopo eventi calamitosi

e [‘utenzaéinun’isola minore non interconnessa

Per le apparecchiature elettromedicali la vulnerabilita vale per il nucleo di residenza: il soggetto che usa il
device non deve essere per forza intestatario. In tutti gli altri casi deve coincidere.

In collaborazione con le iniziative di Banco 201626
contrasto alla poverta energetica di dell’ene rgia
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Mercato libero

Contratto scelto e firmato con un venditore privato - condizioni definite dal
mercato

e Haiscelto e sottoscritto volontariamente un'offerta sul libero mercato
e Oppureseipassatoin STG e hai successivamente scelto un'offerta libera

e Sei nel mercato libero se il tuo Servizio a tutele graduali & scaduto il
31 marzo 2027 senza che tu abbia scelto un diverso venditore: in quel
caso continui automaticamente con lo stesso fornitore, che ti applica la
propria offerta di mercato libero pit conveniente.

Qualunque cliente — vulnerabile o meno — puo passare al mercato libero in qualsiasimomento.
Il cambio non interrompe mai la fornitura.
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In quale mercato energetico rientri?
Fonte: ARERA - aggiornato ad aprile 2026

Mercato libero
Contratto privato scelto

Puoi cambiare offerta in
ogni momento su
ilportaleofferte.it

Maggior tutela No -

Prezzi fissati
da ARERA

vedi nota * Si

Mercato libero

Mercato libero

*Condizioni di vulnerabilita (basta una sola):

Eta 75+ anni - bonus sociale elettrico (ISEE) - bonus apparecchiature elettromedicali - disabilita L.104/92 -
emergenza calamitosa - isola minore non interconnessa

* Se non eri in tutela e non hai mai scelto, contatta il tuo venditore o chiama ARERA 800.166.654
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Casa efficiente
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Comunita
energetiche

Informa su... Informa su...

Bonus e incentivi

Lettura bollette

[EA7E Dove trovarci?

: Da aprile a ottobre 2026 lo Sportello di “Informa Energia” raggiungera
-t
I " 15 Municipi della citta.

Info su: romaperilclima.it




